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Ervaringen van klanten met de digitale ID-check bij ASN Bank 
Dit document bevat ervaringen van mensen die naar aanleiding van mijn Facebookbericht hun verhaal met mij 
deelden. 
Ik deel deze voorbeelden omdat ze laten zien dat de digitale ID-check in de praktijk verschillend kan uitpakken. 
 
Alle tekstfragmenten zijn, met toestemming, letterlijk overgenomen uit de berichten die klanten zelf deelden. 

 

2. Klantverhalen (exacte weergave) 
Klant A – Klantervaring A – Dwingende toon & later vrijstelling 

Bron: Facebookbericht 

En ben maar eens gaan bellen... 

Het was nu eenmaal zo, voor mijn eigen veiligheid . Het meisje zei ook nog dat ze dan mijn app gaan 
blokkeren als ik niet meewerk en daarna mijn bank en kan ik niet meer bij mijn geld. Woow! 

Ze heeft opgehangen nadat ik zei dat ik niet begreep waarom ze deze praktijken diende. 

Volgende dag weer gebeld en kreeg ik een man....opnieuw in gesprek, hij begreep me... 

Heeft uiteindelijk iets gefixt in mijn gegevens en alle herinneringen van de ID check uit mijn berichtenbox 
gehaald en het uitgezet. 

Dus al met al, verlost en geen gedoe meer. 

Voelt verder indringend en dwingend, en ook het idee dat zoveel mensen bij je gegevens kunnen en op afstand 
berichten verwijderen. 

En maar denken dat je een privé rekening hebt...  

Velen kijken mee....hebben allen inzage. 

En dan betaal je elke maand voor je pasje en gebruik van verplicht gebruik maken van een rekeningnummer.... 

Interesting!  
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Klant B – “Op hol geslagen automatische reactie” + officiële vrijstelling per e-mail 

Bron: Telegrambericht 

“Wij hebben ook ASN. En dezelfde dreigende mails. De bank gebeld en ze hebben ons verzekerd dat dit een ‘op 
hol geslagen automatische reactie’ is en wij dit niet hoeven. Er is ook een bevestigende mail van gestuurd 
(hebben we om gevraagd en ook gekregen als bewijs) die we bewaard hebben.” 

Officiële ASN-mail: 

Naar aanleiding van ons telefoongesprek stuur ik u deze mail.  

Ik bevestig hierbij dat u en uw mede-rekeninghouder beide op dit moment geen her-identificatie hoeven te 
doorlopen.  

De mail die u ontvangen had met betrekking tot dit onderwerp was een fout vanuit onze kant.  

Mocht u verder nog vragen hebben dan horen wij graag van u. U kunt de vragen stellen als reactie op deze e-
mail of bellen met onze ASN Klantenservice op 070 356 9335 (ma t/m vr, 08:30 - 17:30 uur, lokaal tarief). 

 

Klant C – Klantervaring C – Tijdelijke blokkade na weigering gezichtsherkenning 
(krantenartikel, De Andere Krant, 29-11-2025) 
 
Uit het artikel: 

“Kelly Braaksma kreeg een brief van ASN dat ze zich opnieuw moest identificeren — inclusief gezichtsscan. 
Ze weigerde dat uit privacyoverwegingen en sinds 17 november kan ze niet meer bij haar betaalrekening. 
ASN noemt dit een ‘rechtmatige blokkade’. 
Pas na escalatie werd de rekening gedeblokkeerd, maar ze moet binnen twee weken alsnog meewerken aan de 
digitale ID-check.” 
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Samenvattende observatie op basis van deze ervaringen 

De ervaringen die mensen met mij hebben gedeeld, laten zien dat de digitale ID-check bij ASN niet voor 
iedereen hetzelfde verloopt: 

• Een klant kreeg te horen dat de dreigmails een fout waren en dat zij de her-identificatie niet hoefden te 
doen. 

• Bij iemand anders is de ID-check op verzoek uit het systeem gehaald en zijn herinneringen verwijderd. 

• Er zijn ook klanten bij wie de rekening (tijdelijk) is geblokkeerd na weigering van de digitale ID-check. 

Op basis van deze verschillen lijkt de digitale ID-check in de praktijk verschillend te worden toegepast.  
Dat roept bij mij vragen op over: 

• Waarom verschillen de uitkomsten zo sterk per klant? 
• Hoe wordt bepaald wie wel of niet wordt vrijgesteld? 
• En hoe verhoudt dit zich tot de indruk dat het zou gaan om één uniforme wettelijke verplichting? 

 

 


