Reactie van de ASN op onze klacht:

Beste mevrouw,

Dank u wel voor uw klacht aangaande de verplichte ID-verificatie. Onze excuses dat het even heeft geduurd
voordat u een reactie van ons ontving. Hierbij geef ik u een toelichting op uw bezwaren.

Uw bezwaren

U heeft bezwaar aangetekend tegen de verplichte digitale identiteitscontrole en de mogelijke blokkering van uw
gezamenlijke rekening bij het niet doorlopen van deze procedure. Daarnaast vraagt u om opheldering over de
juridische basis, gegevensbescherming en uw eigendomsrechten.

Onze reactie

De identiteitsverificatie is voorgeschreven door de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van
terrorisme (Wwft). Deze wetgeving verplicht financiéle instellingen om de identiteit van klanten vast te stellen
en te controleren. Oudere verificatiemethoden (zoals de storting van één eurocent of het tonen van een
rijpewijs) zijn niet meer voldoende volgens de actuele wettelijke voorschriften.

De chip-uitlezing en gezichtsherkenning worden exclusief ingezet om de authenticiteit van uw
identiteitsdocument te bevestigen. Uw foto wordt onmiddellijk na de vergelijking gewist en nergens opgeslagen.

In overeenstemming met onze privacyrichtlijnen gebruiken we biometrische gegevens alleen voor verificatie en
verwijderen deze direct na controle. Deze gegevens worden niet bewaard, niet gekoppeld aan uw klantprofiel en
niet gebruikt voor toekomstige identificaties. De verwerking gebeurt binnen de EU door onze zorgvuldig
geselecteerde partners onder strikte verwerkersovereenkomsten.

Uitgebreide informatie over onze privacyrichtlijnen en de her-identificatie vindt u op:
ASN Bank en Privacy - ASN Bank

Voor een telefonisch gesprek met een van onze medewerkers kunt u contact opnemen via: 070 - 35 69 335.

Vragen?
Voor vragen kunt u mij bereiken op 030 - 291 43 30 of een e-mail sturen naar klachten@asnbank.nl.

Niet akkoord met onze reactie?

U heeft tot 3 maanden na ontvangst van deze brief de mogelijkheid om in beroep te gaan bij onze afdeling
Beroepszaken. Hiervoor kunt u het 'Klachtenformulier beroepszaak' invullen via asnbank.nl/beroepszaken.
Vermeld duidelijk waarom u niet akkoord gaat met ons standpunt en welke oplossing u verwacht. Vergeet niet
uw persoonsgegevens en het dossiernummer (te vinden bovenaan deze brief) te vermelden. U ontvangt binnen
30 werkdagen een reactie.

Met vriendelijke groet,
ASN Bank

Deze tekst is gebaseerd op mijn eigen onderzoek en inzichten. De inhoud is uitsluitend bedoeld ter informatie, vormt geen juridisch
advies en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Lezers blijven zelf verantwoordelijk voor de eigen keuzes en correspondentie.
Meer informatie: https://www.johannakoopman.nl/id-check-bank/
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De URL in de mail (asnbank.nl/beroepszaken) bleek een foutmelding te geven. Ik heb contact opgenomen met
de ASN en kreeg deze link: https://klachtenformulier.snsbank.nl/formulier/nl-
NL/ASN/scRegistratieExtern.aspx/fRegistratieKlacht_extern.

Zoals op de schermprint te zien is, lukte het ook niet om op die manier mijn bezwaar in te dienen. Uiteindelijk
heb ik mijn brief aangetekend verstuurd naar het adres zoals vermeld. (SNS Klachtenmanagement, Afd.
Beroepszaken, Postbus 8466, 3503 UTRECHT)

1.Melden klacht v

Klachtenformulier Beroepszaak

Met dit formulier kun je je beroepszaak indienen. Voor het indienen van een beroepszaak is het nodig dat je een
inhoudelijke reactie hebt ontvangen op je klacht. Bij stap 1 worden het dossiernummer en het adres gevraagd.
Daarna vul je jouw persoonsgegevens in onder stap 2. Bij stap 3 "Controleren en verzenden’ zie je een overzicht
van je beroepszaak. Wil je je beroepszaak later nog eens nalezen? Druk rechtsboven op de pagina op 'printen”
om dit overzicht af te drukken.

Stap 1 van 3 - Beroepszaak melden
Invullen gegevens

Geef het dossiernummer van de klacht
waartegen je in beroep wilt gaan:*

Wijzig

Geboortedatum: *

Postcode: ™

Huisnummer:* Toevoeging:

Helaas is er geen klacht gevonden die overeenkomt met de door jou ingevulde gegevens. Lukt het
niet om de beroepszaak via het online klachtenformulier Beroepszaak in te dienen, dan kun je
schriftelijk in beroep gaan. Stuur je klacht naar het volgende adres:

SNS Klachtenmanagement
Afdeling Beroepszaken
Postbus 8466

3503 RL UTRECHT

Onderstaand het bezwaar zoals ik het verstuurd heb op 5-12-2025
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ASN Bank / SNS Klachtenmanagement
t.a.v. Afdeling Beroepszaken

Postbus 8466

3503 RL UTRECHT

[Plaats], [datum]

Betreft: Beroepszaak - reactie op klacht digitale ID-check
Dossiernummer: [klachthnummer]

Van:

[voornaam] [achternaam]
[straat + huishnummer]
[postcode + woonplaats]
[e-mailadres]
[telefoonnummer]

Mede namens: (bij gezamenlijke rekening)
[Naam]

[Adres]

Rekeningnummer: [rekeningnummer]

Geachte heer/mevrouw,

Graag dien ik hierbij een beroepszaak in naar aanleiding van uw reactie op mijn eerdere klacht over de digitale
ID-check en de aangekondigde blokkering van onze gezamenlijke betaalrekening wanneer deze digitale
verificatie niet wordt uitgevoerd.

Ik waardeer dat u de tijd heeft genomen om te reageren. Tegelijkertijd blijven meerdere vragen en
onduidelijkheden openstaan, zowel juridisch als praktisch. Omdat uw antwoord niet ingaat op de kern van mijn
bezwaren en de wettelijke grondslagen die ik heb aangedragen, leg ik de kwestie graag formeel opnieuw aan u
VOOT.

1. Wwft artikel 3 en de Uitvoeringsregeling Wwft artikel 4

U verwijst naar de Wwft als grondslag voor de digitale ID-check.
Dat begrijp ik: de Wwft verplicht banken inderdaad tot identificatie en verificatie.

Mijn vraag richt zich echter niet op de verplichting tot identificatie, maar op de manier waarop.
In de Uitvoeringsregeling Wwft (art. 4) staat expliciet dat verificatie mag plaatsvinden met:

e paspoort

e identiteitskaart

e rijbewijs

e verblijfsdocument

Dit zijn fysieke legitimatiemiddelen. Digitale biometrische verificatie wordt in de regeling niet genoemd en is
dus geen wettelijke verplichting.
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Daarom herhaal ik mijn eerder gestelde vraag:

Kernvraag 1: Kunt u aangeven op basis van welke exacte wettelijke bepaling (artikel en lid) ASN verplicht
zou zijn om digitale biometrische verificatie te gebruiken, terwijl de Uitvoeringsregeling Wwft expliciet
bepaalt dat fysieke verificatie voldoet?

2. AVG en verwerking van biometrische gegevens

U geeft aan dat biometrische gegevens direct worden verwijderd. Dat waardeer ik.
Toch blijven twee essentiéle AVG-vragen onbeantwoord:

2a. Op welke rechtsgrond baseert ASN de verwerking van biometrische gegevens?

Zoals ik bij punt 1 aangaf, is voor mij onduidelijk op basis van welke wettelijke verplichting digitale biometrische
verificatie noodzakelijk zou zijn.

2b. Hoe wordt voldaan aan het criterium “vrije toestemming”,
wanneer weigeren kan leiden tot blokkade van toegang tot de rekening?
Vrije toestemming in de zin van de AVG bestaat immers alleen wanneer iemand:
e eenreéle keuze heeft,
e geen nadelige gevolgen ervaart bij weigering,
e entoegang behoudt tot essentiéle voorzieningen.
Daarnaast verzoek ik u vriendelijk om verduidelijking op onderstaande vragen:
2c. Welke externe verwerker of technologiepartner voert de biometrische vergelijking uit?
2d. Op basis van welke DPIA (Data Protection Impact Assessment) is deze verwerking beoordeeld?
2e. Vindt de verwerking uitsluitend binnen de EU plaats?

En samenvattend volgt dan mijn vraag:

Kernvraag 2: Op welke AVG-rechtsgrond baseert ASN de biometrische verwerking, gezien deze verwerking
zowel qua noodzakelijkheid als qua vrije toestemming niet eenduidig is aan te tonen?

3. Proportionaliteit, zorgplicht en toegang tot een gezamenlijke rekening
In uw eerdere communicatie staat dat het niet voltooien van de digitale ID-check leidt tot:
e blokkade van app en online bankieren,
e blokkeren van betalingen,
e blokkeren van geldopnames,
¢ en uiteindelijk mogelijk opzegging van de klantrelatie.

Deze maatregelen zijn vergaand en grijpen direct in op het dagelijks leven.
Daarom verzoek ik u om onderbouwing op de volgende punten:
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3a. Hoe is het blokkeren van toegang tot een betaalrekening proportioneel, wanneer fysieke identificatie
wettelijk voldoende is?

3b. Op welke grond wordt mijn eigen toegang tot onze gezamenlijke rekening beperkt, terwijl mijn
identificatie al volledig in orde is?

Ik wijs u erop dat in dit kader ook artikel 1 van het Eerste Protocol bij het EVRM relevant is, dat het recht op
ongestoord genot van eigendom beschermt.

Bovendien dient een bank volgens vaste jurisprudentie (HR ING/Bera Holding):
e zorgvuldig te handelen,
e belangen van beide rekeninghouders af te wegen,
e en geen zwaardere maatregelen toe te passen dan noodzakelijk.

Met oog op bovenstaande informatie verzoek ik u vriendelijk om toelichting:

Kernvraag 3: Hoe rechtvaardigt ASN — binnen de AVG, de zorgplicht en het eigendomsrecht (EP EVRM art.
1) — het blokkeren van toegang tot een betaalrekening wanneer fysieke identificatie wettelijk voldoende
is en digitale biometrie niet noodzakelijk is?

4. Waarom fysieke identificatie niet mogelijk is bij de digitale her-identificatie

Tijdens mijn bezoek aan het filiaal kon ik mij identificeren met mijn rijbewijs.
Dat werd geaccepteerd om inzage te krijgen in onze gegevens.

Toch werd aangegeven dat voor de digitale her-identificatie alleen chipuitlezing en gezichtsherkenning geldig
zijn.

Kernvraag 4: Kunt u uitleggen waarom fysieke verificatie aan de balie — die volgens de
Uitvoeringsregeling Wwft voldoet — in dit specifieke proces niet volstaat?

5. Verschillende ervaringen in de praktijk
Uit reacties die ik ontving, blijkt dat de toepassing van de digitale ID-check in de praktijk lijkt te verschillen:
¢ iemand liet weten dat de ID-check én de herinneringen volledig uit het systeem zijn verwijderd;

e een ander ontving schriftelijke bevestiging dat de waarschuwingen “foutief verzonden” waren en dat
verdere actie niet nodig was;

e weer anderen kregen een (tijdelijke) blokkade opgelegd.

Ik benoem dit niet ter beoordeling van individuele situaties, maar om duidelijkheid te krijgen over de reikwijdte
en toepassing van het beleid.

Kernvraag 5: Kunt u toelichten hoe deze verschillen verklaard kunnen worden als de digitale ID-check een
wettelijke verplichting zou zijn en welke criteria worden gehanteerd bij het toepassen, uitstellen of
achterwege laten van de digitale ID-check?

6. Uitsteltermijn digitale ID-check
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Tijdens mijn gesprek op het filiaal kreeg ik te horen dat de ID-check drie keer met één maand kan worden
uitgesteld.
Door de wachttijd op uw reactie naar aanleiding van mijn klacht, is inmiddels de eerste maand verstreken.

Ik ga ervan uit dat de ID-check tijdens de looptijd van de klachtafhandeling en deze beroepsprocedure
automatisch wordt opgeschort.

Kernvraag 6: Kunt u bevestigen dat de digitale ID-check gedurende de behandeling van deze
beroepsprocedure niet wordt doorgezet en dat eventuele blokkades worden opgeschort?

7. Rechtsbijstand

Omdat ik deze kwestie graag zorgvuldig en juridisch correct behandel, leg ik dit dossier voor aan mijn
rechtsbijstandsverzekeraar.

8. Verzoek

Ik verzoek u vriendelijk om een inhoudelijke reactie op alle hierboven genoemde punten en ontvang voor de
overzichtelijkheid graag per onderwerp uw antwoord, inclusief de genummerde deelvragen (zoals 2a-2e) en de
kernvragen.

Hartelijk dank voor uw tijd en zorgvuldigheid.
Ik zie uw reactie graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

[Naam]
[Handtekening]

Mede namens: (bij gezamenlijke rekening)

[Naam]
[Handtekening]
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